


饭店数据统计查询系统作为中国旅游

饭店业协会为饭店行业和会员提供专业化

服务的一项重要举措，能够为各种类型的

饭店（星级饭店、非星级饭店）、饭店集

团（管理公司）、饭店行业协会等单位及

时了解饭店市场的经营状况，掌握目标市

场的变化趋势，研究分析和正确决策提供

数据支持。



五、保密性

四、系统性

三、专业性

二、共享性

一、时效性 参与饭店每月1日起至月底前提交上月度统计数据。审核通过后，系统将自动

开通统计结果和统计报告查询功能。

该系统遵循“谁参与，谁分享”的原则。参与单位按月度提供数据，即可获得

系统提供的查询服务。提供数据和查询结果均在该系统中自主实现。

查询结果专业性强。涵盖饭店主要经营数据、成本数据、人力资源数据、市场

竞争力指标、网络点评指标。

系统设置了年度、月度、省区、城市、星级、饭店类型、管理方式等多种查询

条件。查询者可选择所需条件进行系统性检索查询。

查询结果由系统自动设定为统计数据平均值，不涉及任何一家饭店的独立数据。



酒店填写

数据指标

系统计算

数据指标

每日可售房、平均客房出租率、日平均房价、餐饮销售收入、其他销售收入、客房销售成本、

餐饮销售成本、其他销售成本、能耗成本率、人工成本率、员工流失率、员工平均月薪

可售房总数、平均每日可售房收入、客房总收入、客房收入比、餐饮收入比、其他收入、

其他收入比

查询结果均为饭店主要经营数据，共计19项数据指标，其中有12项数据指标需要酒店每月填写，7项指标为系统自动计算。

数据指标：
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每日可售房—指平均每日可售房总数。含长包房与免费房，不含自用房与检修房

客房出租率—指当月客房平均出租率。
客房出租率={当月客房实际出租间夜总数/（平均每日可售房总数*月营业天数）}*100%

日平均房价 — 指当月平均净房价，不含服务费、电话、迷你吧、洗衣等（此数据填写时需要取整）
平均房价=当月客房总收入/当月客房出租总数

餐饮总收入—当月食品酒水销售总额

饭店总收入—当月饭店营收总额
饭店总收入=（客房收入＋餐饮收入＋其它收入）

人工成本率=(当月人工成本总额/当月饭店总收入) *100%

能耗成本率 =(当月能耗成本总额/当月饭店总收入) *100%

员工流失率 = (当月员工流失人数/月初员工总数) *100%

员工平均月薪 — 直接支付给员工(不含主管及以上管理人员)的平均工资、奖金、加班费、过节费等总额。
不含五险一金与员工福利

计算公式

客房成本率=(当月客房易耗品营业成本/当月客房销售总额) *100%



系统注册信息酒店数量达到3293家；参与提交数据酒店数量达到700家

全国各地多家协会、酒店管理公司参与统计

全国样本量统计

浙江省旅游饭店协会

湖南省旅游饭店协会

全国提交

数据酒店

700家

广州地区酒店行业协会

中国旅游饭店业协会 吉林省旅游协会

云南省旅游饭店行业协会

安徽省旅游饭店业协
会

北京市旅游行业协会
饭店分会

山东省旅游饭店协会



经营数据实时查询

成本指标实时查询 人力指标实时查询

网络点评实时监控

竞争指标实时查询 统计报告实时查询



精准数据查询

•精准查询，系统设置了星

级、管理方式、酒店类型、

客房规模、员工规模、年度、

月度、省份、城市多钟查询

条件。查询者可选择所需条

件进行检索查询。

•竞争查询，查询者

可根据所处位置选取

5家或者五家以上竞

争对手，进行平均数

据对比查看。



登陆中国旅游饭店网（www.ctha.com.cn）首页，

或直接登陆饭店统计分析系统官（www.hsa.net.cn）

首页注册。按要求填写准确真实的注册信息，确认后

提交，即完成注册申请，并直接进入数据提交界面。

查看报告。点击“查看报告”按钮，在报告类型中

选择相应报告分类。

每月1日起至当月15日，参与饭店管理员提交上月

度统计数据。如果您有个别月份未提交数据，可点击补

充提交按钮进行补填。如果您需要修改信息，点击“用

户信息”按钮，即可修改用户信息，修改完毕后点击

“提交修改”保存修改信息。

统计结果查询。进入登陆界面，分别点击“相同地

域”、“相同星级”、“相同管理”、“相同类型”进

行不同分类的统计结果；点击“精准查询”，可自行设

置查询条件，查询相应统计结果。

一
注册申请

三
查询结果

二
提交数据

四
查看报告



注册申请

1.安排专人（管理员）负责。

登陆饭店统计分析系统官网

（www.hsa.net.cn）。点击

“注册体验”，选择“饭店

注册”进行注册申请。



注册申请、修改信息

1.按要求填写准确真实的注册信息，确认后提交，即完成注册。注

册信息是否准确讲影响到您的查询结果，请务必准确、完整。

2.完成注册申请后可直接参与月度数据提交工作。

3.登陆系统后，如有信息错误，点击“用户信息”可进行注册信息

的修改和完善。



提交数据、补交数据

1.每月1日起，参与饭店管理员提交上月度统

计数据。登陆饭店统计分析系统官网

（www.hsa.net.cn），输入用户名和密码，

进入饭店统计分析系统。

2.点击“提交数据”，进入数据提交界面。

准确填写页面相应数据，点击“确认提交” 。

3.如有个别月份未提交数据，可进行数据补

交，点击月份下拉菜单，选择需要补交数据

月份，准确填写相应数据，点击“确认提

交”。



查询结果

1.如果已经正确提交了数据，经审

核后，即可凭用户名和密码登陆查

询统计结果。

2.可选择“相同地域”、“相同星

级”、“相同管理”“相同类

型”“精准查询”进行数据查询。

3.“精准查询”可自行设置查询条

件，查询相应统计结果。



查看报告

点击“查看报

告”，可进入统

计报告查看和下

载界面。包括月

度、季度和年度

报告，以及省区、

城市报告。是否

提供各区域报告

将视该区域参与

酒店的总数量而

定。



添加成员饭店

提交成员饭店数据

管理成员饭店数据

注册申请 成员管理 查询结果

修改成员饭店信息 查看报告

查询结果

上传报告

注册申请



注册申请

1.安排专人（管理员）负责。

登陆饭店统计分析系统官网

（www.hsa.net.cn）。点击

“注册体验”，选择“饭店

协会”进行注册申请。



注册申请、修改信息

1.按要求填写准确真实的注册信息，确认后提交（记住用户名和密

码），即完成注册。

2.完成注册申请经系统管理员审核开通账号后方可登陆使用系统。

4.通知并督促协会会员饭店注册申请并按月度参与统计。

3.登陆系统后，如有信息错误，点击“用户信息”可进行注册信息

的修改和完善。



添加成员饭店

1.登陆后，

点击“点击管

理”可进行会员饭

店的添加和管理。

2.现在查询条件，查找已注

册的会员饭店并打勾选中

将“获取编号”中选中的

代码复制到最下面的

“已添加酒店编号”

框中，击“提

交修改”完

成添加成

员工作



修改成员饭店信息

1.登陆后，点击“点击管理”进行成员饭店信息管理。

2.点击“点击显示已添加酒店名称并提交数据”，显

示酒店名称。

3.点击想要查看信息酒店的对应酒店名称。

4.弹出“酒店信息修改”页面，修改相应信息，修改

后点击“提交修改”完成修改成员饭店信息。



提交成员饭店数据

1.登陆后，点击“点击管理”进

行成员饭店信息管理。

2.点击“点击显示已添加酒店名

称并提交数据”，显示酒店名称。

3.点击对应酒店名称前面的“未

提交”按钮。

4.弹出提交数据页面，准确填写

全部数据，点击“确认提交”完

成成员饭店数据提交。



管理成员饭店数据

1.登陆后，点击“点击管理”进

行成员饭店信息管理。

2.点击“点击显示已添加酒店名

称并提交数据”，显示酒店名称。

3.点击对应酒店名称后面的“数

据”按钮。

4.弹出酒店数据管理页面，勾选

对应月份数据，进行数据“通

过”“驳回”“删除”管理。

5.点击酒店数据信息的“编辑”

按钮，对酒店提交数据进行修改。

修改错误数据后点击“确认修改”

完成数据修改。



查询结果

1.登陆后，点击“点击管理”进行成员饭店

信息管理。

2.点击“精准查询”“季度查询”“定制查

询”进入统计查询界面。

3.选择不同查询条件可缩小查询范围查看统

计结果 。



查看报告

点击“查看报

告”，可进入统

计报告查看和下

载界面。包括月

度、季度和年度

报告，以及省区、

城市报告。是否

提供各区域报告

将视该区域参与

酒店的总数量而

定。



上传报告

1.登陆后，点击“上传报告”按钮。

2.输入报告名称，选择报告类型，

点击“查询”按钮查看该报告是否

已经上传。

3.确认报告未上传后，点击“添加

报告”按钮，输入报告名称，选择

上传文件，选取报告类型，点击

“确认提交”按钮完成报告上传。




